ASTROSUN

VsSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu
astrosun.sk

Uéinné od 11. 10. 2026

Clanok 1 - Predavajtci a organ dozoru

1. Predavajucim a poskytovatelom sluZieb je obchodna spolocnost Sunstone s. r. 0., so sidlom Odborarska 1282/44,
831 02 Bratislava, ICO: 55 962 297, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 175183/B (dalej len ,predévajlci“). Predavajuci nie je platitelom DPH.

2. Kontakt: e-mail cicvara@astrosun.sk, telefén 0904 425 387, web www.astrosun.sk. Adresa na dorucovanie
pisomnosti je adresa sidla.

3. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.

Clanok 2 - Predmet zmluvy a vymedzenie pojmov
1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti predavajiceho a objednavatela pri
zmluvach uzatvaranych na dialku prostrednictvom webovej stranky www.astrosun.sk.

2. Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle objednavku. Spotrebitelom je objednavatel -
fyzicka osoba, ktord nekona v ramci podnikania alebo povolania. Na objedndavatela, ktory nie je spotrebitelom, sa
ustanovenia o pravach spotrebitela nepouzivaju.

3. Predmetom zmluvy su astrologické sluzby a digitalny obsah:
a. Rucne pisané horoskopy (osobny, partnersky, detsky, kariérny, rocny, progresivny) vo variantoch: pisomny vyklad;
vyklad a audio nahravka; vyklad, audio nahravka a konzultacia. Horoskop vypracuje astrolég osobne.

b. Analyzy Luna v horoskope a Analyza inteligencie. Vyklad zostavuje pocitacovy program z textov, ktoré napisal
astrolég, podla tdajov o narodeni zadanych objednavatelom; kvalitu vystupov astrolég priebezne kontroluje.

c. Doplnky k analyzam: tematické kapitoly, balik troch kapitol a audio verzia vykladu. Doplnok mozno kupit len k
analyze, ku ktorej patri.

4. Popis, rozsah a cena kazdej sluzby su uvedené na webovej stranke pri prislusnej sluzbe a v pokladni pred
odoslanim objednavky.

5. Pisomny vyklad, kapitoly a audio nahravky su digitalny obsah dodavany inak ako na hmotnom nosici. Konzultacia
je sluzba.

Clanok 3 — Objednéavka a uzavretie zmluvy

1. Objednavatel vyberie sluzbu na webovej stranke a v pokladni vypini kontaktné udaje a Udaje o narodeni, pripadne
zvoli doplnky. Registracia nie je potrebna.

2. Pred odoslanim objednavky objednavatel vidi zhrnutie objednavky a celkovu cenu a potvrdi, ze sa oboznamil s
tymito VOP a s reklamaénym poriadkom, a udeli stuhlas podla ¢lanku 7.

3. Objednavku objednavatel odosle tlac¢idlom ,Objednat a zaplatit”, pripadne potvrdenim platby cez Apple Pay alebo
Google Pay. Tymto tkonom objednavatel berie na vedomie, Ze objednavka zahitia povinnost zaplatit.

4. Zmluva je uzavretd UspesSnym zaplatenim objednavky. Predavajlci bez zbytoéného odkladu zasle objednavatelovi
na e-mail potvrdenie o uzavreti zmluvy spolu s tymito VOP, reklama&nym poriadkom, reklama&nym protokolom,
formularom na odstupenie od zmluvy a znenim udeleného sthlasu.

Clanok 4 - Cena a platobné podmienky

1. Ceny su konecné, uvedené v eurach. Predavajuci nie je platitelom DPH. Predavajuci si nedctuje Ziadne dalSie
poplatky.

2. Cenu objednavatel uhradza vopred, pri odoslani objednavky, platobnou kartou, Apple Pay alebo Google Pay. Platby
spracovava platobna brana Stripe; udaje o platobnej karte predavajuci nespraciva ani neuchovava.
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3. Pri analyze Luna v horoskope zdvisi cena od toho, ¢i objedndvatel zada presny ¢as narodenia. Bez ¢asu narodenia
sa doddva vyklad v mensom rozsahu (bez astrologickych domov a aspektov) za nizsiu cenu uvedent v pokladni.

4. Predavajuci vystavi fakturu (doklad o kupe) a zasle ju objednavatelovi e-mailom.

Clanok 5 — Dodanie
1. Rucne pisany horoskop doda predavajuci e-mailom ako PDF do 5 pracovnych dni odo dna zaplatenia a prijatia
Uplnych udajov o narodeni. Audio nahravku doda v rovnakej lehote.

2. Analyzy Luna a Merkdr a ich doplnky doda predavajici e-mailom spravidla do niekolkych minit po zaplateni,
najneskoér do 2 pracovnych dni.

3. Konzultaciu poskytne astrolég podl'a dohody s objednavatelom online (videohovor), telefonicky alebo osobne.
Navrh terminov zasiela predavajuci spolu s horoskopom; konzultacia sa uskutoc¢ni do 5 pracovnych dni od dodania
horoskopu, ak sa strany nedohodnu inak. Ak sa konzultacia z dovodov na strane objednavatela neuskutocni ani do
6 mesiacov od dodania horoskopu a objednavatel ju v tejto lehote nevyuZije, predavajici mu na poziadanie vrati
cenu konzultacie podla ¢l. 7 ods. 3.

4. Ak predavajuci nemoze dodrzat lehotu, bez zbytoéného odkladu to objednavatelovi oznami a navrhne nahradny
termin.

Clanok 6 — Udaje o narodeni a stGéinnost objednévatela
1. Objednavatel zodpoveda za spravnost tdajov o narodeni (datum, ¢as, miesto). Horoskop sa vypocita z Gidajov,
ktoré objednavatel zadal.

2. Chybu v Gdajoch m6Ze objednévatel opravit odpovedou na potvrdzujlci e-mail. Pri ru¢ne pisanom horoskope sa
oprava zapocita, ak pride pred zacatim vypracovania; pri analyzach Luna a Merkdr, ak pride pred ich zostavenim.

3. Ak objednavatel objednava horoskop pre inti osobu (partnera, dieta), zodpoveda za to, Ze je opravneny jej daje
poskytnut.

Clanok 7 - Pravo na odstipenie od zmluvy
1. Spotrebitel ma vSeobecne pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
uzavretia zmluvy.

2. Digitalny obsah (pisomny vyklad, analyzy, kapitoly, audio): pred odoslanim objednavky spotrebitel vyslovne suhlasi
so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie a vyhlasuje, ze bol pouceny, ze
tymto suhlasom straca pravo na odstupenie od zmluvy po zacati dodavania.

3. Konzultacia (sluzba): pred odoslanim objednavky spotrebitel vyslovne Ziada o zacatie poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie. Po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie zanika. Ak spotrebitel odstupi
pred Uplnym poskytnutim, zaplati cenu skuto¢ne poskytnutého plnenia, vypocitani pomerne. Cenou konzultacie je
rozdiel medzi cenou variantu s konzultaciou a cenou rovnakého variantu bez nej.

4. Bez udelenia sthlasu podla ods. 2 a 3 nemozno objednavku odoslat.

5. Odstupenie spotrebitel oznami e-mailom na cicvara@astrosun.sk alebo pisomne na adresu sidla; méze pouzit
formular na odstupenie od zmluvy. Platbu preddavajici vrati do 14 dni rovnakym platobnym prostriedkom.

Clanok 8 - Zrusenie objednavky ruéne pisaného horoskopu

1. Objednévatel' moZe objednavku rucne pisaného horoskopu zrusit, kym mu predavajlci horoskop neodosle, a to e-
mailom na cicvara@astrosun.sk. Predavajici mu vrati celt zaplatent sumu do 14 dni rovnakym platobnym
prostriedkom.

2. Ustanovenie ¢l. 7 ods. 2 sa na ru¢ne pisany horoskop pouzije az od jeho odoslania objednavatelovi.

3. Analyzy Luna a Merkdr a ich doplnky sa dodavaju ihned' po zaplateni; zruSenie podla tohto ¢lanku sa na ne
nevztahuje.

Clanok 9 — Povaha astrologickych sluzieb

1. Astrologicky vyklad je interpretacia postavenia nebeskych telies v ¢ase narodenia podla pravidiel astrolégie. Nie je
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predpovedou buducich udalosti, nie je vedeckym ani odbornym posudkom a nenahradza pomoc lekara,
psycholdga, pravnika ani finan¢ného poradcu.

2. Rozhodnutia, ktoré objednavatel na zaklade vykladu urobi, st jeho vlastné.

Clanok 10 — Autorské prava

1. Vyklady, kapitoly a nahravky su autorské diela chranené autorskym zakonom. Objedndvatel ich méze pouZivat pre
svoju osobnu potrebu; nesmie ich dalej predavat, zverejiiovat ani vydavat za svoje.

Clanok 11 — Zodpovednost za vady a reklamécie

1. Prava zo zodpovednosti za vady a postup pri reklamacii upravuje reklamacny poriadok, ktory je st¢astou tychto
VOP.

Clanok 12 - Alternativne rieSenie sporov

1. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, méze
sa obratit na predavajliceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni,
spotrebitel méze podat névrh na alternativne riesenie sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla zékona
¢.391/2015 Z. z., najma Slovenskej obchodnej inspekcii (www.soi.sk). Zoznam subjektov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR.

Clanok 13 — Ochrana osobnych udajov

1. Spracuvanie osobnych Udajov vratane udajov o narodeni upravuje dokument Ochrana osobnych Udajov zverejneny
na www.astrosun.sk.

Clanok 14 - Zavereéné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zaékonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Obc¢ianskym
zakonnikom, zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a dalSimi prdvnymi predpismi SR; pri
objednavatelovi, ktory nie je spotrebitelom, Obchodnym zakonnikom.

2. Predavajici moze VOP menit. Na zmluvu sa pouZije znenie Gucinné v ¢ase odoslania objednavky.
3. Sucastou VOP je reklamacny poriadok.
4, Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 11. 10. 2026.
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Reklamacny poriadok

Uginny od 11. 10. 2026

Reklamacny poriadok je sucastou obchodnych podmienok a upravuije, ako objednavatel uplatiiuje prava zo
zodpovednosti za vady. Predavajuci: Sunstone s. r. 0., Odborarska 1282/44, 831 02 Bratislava, ICO 55 962 297, e-mail
cicvara@astrosun.sk.

Clanok 1 - Za &o predavaijtci zodpoveda
1. Predavajuci zodpoveda za to, ze dodany vyklad, kapitola, nahravka alebo konzultacia zodpovedaju popisu sluzby na
webovej stranke a objednavke.
2. Vadou je najma:
a. vyklad vypracovany z inych tidajov o narodeni, nez aké objednavatel zadal;
b. chybajuca Cast, ktor popis sluzby uvadza (napr. objednana kapitola alebo audio nahravka);
c. technickéa vada suboru — PDF alebo nahravku nemozno otvorit alebo prehrat;
d. nedodanie v lehote podla VOP.

Clanok 2 - Vyluéenie zodpovednosti
1. Za vadu sa nepovazuje:
a. nesuhlas s obsahom astrologickej interpretacie alebo jej nenaplnenie v zivote objedndvatela — astrologicky
vyklad nie je predpovedou udalosti;
b. opakovanie podobnych formuldcii, ak vyplyva z opakovania rovnakych astrologickych faktorov;
c. mensi rozsah vykladu bez presného ¢asu narodenia, ak to popis sluzby uvadza;
d. vyklad vypracovany z nespravnych udajov, ktoré zadal objednavatel;
e. objednanie inej sluzby, nez objednavatel zamyslal, ak bola v objednavke jasne oznacena.

2. Ak predavaijlci zisti, Ze Udaje o narodeni s zjavne nespravne (napr. datum v budicnosti), upozorni na to
objedndvatela pred vypracovanim.

Clanok 3 - Uplatnenie reklamacie

1. Reklamaciu objednavatel uplatni bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskér v lehote 24 mesiacov od
dodania.

2. Reklamaciu mozno uplatnit e-mailom na cicvara@astrosun.sk alebo pisomne na adresu sidla. Odpori¢ame pouzit
reklamacny protokol a uviest ¢islo objednavky a popis vady.

3. Dnom uplatnenia reklamacie je den, ked' ju predavajuci prijal. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie e-mailom bez
zbytoéného odkladu.

Clanok 4 - Vybavenie reklaméacie

1. Preddvajuci urci spdsob vybavenia reklamacie bez zbytoc¢ného odkladu a reklamaciu vybavi najneskér do 30 dni
odo dia jej uplatnenia.

2. Odstranitelnd vadu predavajlci odstrani bezplatne: vyklad prepracuje zo spravnych tdajov, doplni chybajicu ¢ast
alebo zasle funkény subor.

3. Ak vadu nemozno odstrénit alebo ju preddvajlci neodstrani v lehote, objedndvatel ma pravo na primeranu zlavu
alebo na odstupenie od zmluvy a vratenie ceny.

4. 0 vybaveni reklamdcie preddavajlci objednavatela informuje e-mailom a vydd mu doklad o vybaveni.
Clanok 5 — Zavereéné ustanovenia

1. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze postupovat podla ¢lanku 12 obchodnych podmienok
(alternativne riesenie sporov).
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2. Reklamacny poriadok je u¢inny od 11. 10. 2026.
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Reklamacny protokol

Formuldar na uplatnenie reklamacie. Vyplneny ho poslite e-mailom na cicvara@astrosun.sk alebo na adresu Sunstone

s. 1. 0., Odborarska 1282/44, 831 02 Bratislava.

Meno a priezvisko

E-mail

Telefon (nepovinné)

Cislo objednavky

Datum objednavky

Reklamovana sluzba (napr. Osobny
horoskop — pisomny vyklad, kapitola
Vztahy a partnerstvo)

Popis vady

Navrhovany spésob vybavenia
(prepracovanie, doplnenie, nahradny
subor, zlava, vratenie ceny)

Prilohy (napr. snimka obrazovky)

Datum: Podpis (pri listinnej forme):

Vyplni predavajuci: datum prijatia reklamacie - spdsob vybavenia - datum vybavenia.
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Formular na odstupenie od zmluvy

Vyplnte a poslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy. Upozornenie: ak ste pri objednévke
udelili sihlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu, pravo na odstlpenie ste stratili zacatim doddvania (¢l. 7
obchodnych podmienok). Ru¢ne pisany horoskop mézete zrusit s plnou vratkou, kym vam ho neodosleme (¢l. 8
obchodnych podmienok).

Komu: Sunstone s. r. 0., Odborérska 1282/44, 831 02 Bratislava, e-mail cicvara@astrosun.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tdto sluzbu / digitalny obsah:

Sluzba / digitalny obsah
Cislo objednavky
Datum objednavky
Meno a priezvisko
Adresa

E-mail

Datum:___ Podpis (len pri listinnej forme):
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